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为什么选择 GLG？
GLG 定量研究团队帮助一家投资机构开展
了一项定量研究来分析消费者洞见，就其
可能为某个投资组合公司实施的多项客户
忠诚度计划，测试成功的可能性。

人员配备
GLG 为该项目配备了一名专属项目经
理，同时配备行业资深专家提供建议协
助项目进行。 

先进的调研设计和交付成果
GLG 定量研究团队针对目标受众，设计
并开展了一项联合分析调研。交付成果
还包含一个模拟器，让该投资机构可以
在包含/排除各种因素的情况下，测试客
户偏好的波动。
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作为全球知识分享平台，GLG 格理集团为需要专业洞见的商业决策者匹配具有一手经验的行业专家，助力他们以更加明确的目标和坚定的信心做出
决策。我们的专业服务团队将与您合作打造量身定制的解决方案，根据您的时间安排助您识别、评估和回答对应的问题。汇聚专业洞见，助力卓越
决策。

了解更多

客户成功案例

GLG 市场研究服务 
为投资组合公司提供洞见
针对投资组合公司收集其客户观点

客户挑战  

一家投资机构在收购了一家消费品公司后，希望提高该消费品公司现有客户
的忠诚度并扩大其客户群。该投资机构希望能从消费者中获得有关新收购公
司的洞见，了解客户忠诚度计划可能会取得多大的成功，以及哪些忠诚度产
品和奖励结构最有可能增加和维持会员人数。

GLG 解决方案 

GLG 定量研究团队与该投资机构合作开展了一项定量研究，从该投资组合公
司在美国的当前和潜在客户群收集洞见。 

GLG 的团队设计并开展了一项联合分析调研，以确定不同忠诚度和奖励计划
的客户偏好。该调研收集了数百名潜在客户的反馈，确定了忠诚度计划中的
理想组成要素，以便最大程度地维持和提高客户忠诚度。

成果  

GLG 的定量研究结果突出强调了三个不同收入群体的客户优先事项差异，还
交付了一个定制的模拟器，让该投资机构可以在包含/排除各种因素的情况
下，测试客户偏好的波动。该投资机构使用这些定量研究数据和模拟器，与
投资组合公司的内部团队共同制定了一个有针对性的市场研究计划，并将消
费者感兴趣的因素构建到其计划中。

运用产品

GLG 定量研究
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